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CONTRATO DE ADESAO n° 04/2025 DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E/OU DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Pelo presente Contrato de Ades&o, de um lado, na qualidade de prestadores de
servigos publicos, IGUA Sergipe S.A. - CONCESSIONARIA DE SERVIGOS PUBLICOS
DE AGUA E ESGOTO ("PRESTADOR DE SERVICOS"), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
58.070.452/0001-20, com sede na Rua Euclides Goes, n® 1220, bairro Coroa do Meio,
Aracaju — SE, CEP 49.035-310, e de outro lado, A CAMARA MUNICIPAL DE
ITABAIANA/SE (“‘USUARIQ"), inscrita no CNPJ sob o n°® 16.422.088/0001-12, com sede na
Rua Sebastido de Oliveira, n® 04, Bairro: Marianga, CEP 49504-093, Municipio de Itabaiana,
Estado de Sergipe, com a identificagdo n® 4104390-1, responsavel pela unidade usuaria que

tem a disposicdo os servigos publicos de abastecimento de agua potavel e/ou de
esgotamento sanitario.

IGUA Sergipe S.A. - CONCESSIONARIA DE SERVIGOS PUBLICOS DE AGUA E
ESGOTO e a Camara Municipal de Itabaiana/SE, doravante denominados, em conjunto,
simplesmente como "PARTES".

As PARTES resolvem firmar o presente Contrato de Adesao de Prestacdo de Servigos
Puablicos de Abastecimento Agua Potavel elou de Esgotamento Sanitario (“Contrato”),
nos termos e condicdes a seguir estabelecidos, em observancia a Lei Federal n°
11.445/2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e com base no
fundamento legal da situagao fatica de Inexigibilidade de Licitagdo, nos termos do Processo
Administrativo n°® 12/2025, e do artigo 74, "caput" e inciso | da Lei n°® 14.133/2021 ou art. 30,
I, da Lei n°® 13.303/2016.
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1. O objeto deste Contrato consiste na PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE AGUA TRATADA E ESGOTAMENTO SANITARIO, pelo
PRESTADOR DE SERVICOS ao USUARIO, referente a unidade consumidora e
enderego conforme abaixo relacionadas, bem como as unidades de consumo que

forem instaladas, onde detém exclusividade.
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\USULA SEGUNDA - DEFINICOES
'ara fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes definicdes:

ABRIGO OU PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA: local reservado pelo USUARIO ou
-a padronizada pelo PRESTADOR DE SERVICOS para instalagéo do cavalete;
AFERICAO DO HIDROMETRO: verificagdo das vazdes e volumes indicados pelo
fidor e sua conformidade com as condigdes de operagdo estabelecidas na legislagcao

rolégica;

AVISO: informagcao dirigida ao USUARIO pelo PRESTADOR DE SERVICOS, que tenha
10 objetivo notificar a interrupgéo da prestagéo dos servicos;

CAIXA DE INSPEGCAO (pontos de coleta de esgoto): € o ponto de conexd@o das
alagdes prediais da unidade usuéaria — ramal predial de esgoto — com a caixa de ligagao
esgoto, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do PRESTADOR DE
RVICOS de esgotamento sanitario;

CAVALETE como o ponto de entrega de agua tratada no imével;

COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligagbes a rede
lica de esgotamento sanitario;

COLETOR PREDIAL.: tubulacédo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligagao
asgoto;

CONSUMO MiNIMO: faturamento do volume minimo por economia em metros cubicos,
lidos por més e definido pelo titular dos servicos;

CONTRATO DE CONCESSAO: contrato da concesséo da prestagéo regionalizada dos
figos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario da microrregido de
a e esgoto de Sergipe celebrado entre o Estado de Sergipe e o PRESTADOR DE
VICOS, tratando-se de instrumento contratual padronizado, cujas clausulas estdo
:uladas as normas e regulamentos, ndo podendo seu conteudo ser modificado pelo
ZSTADOR DE SERVICOS ou pelo USUARIO;

). CONTRATO: instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO
stam as caracteristicas técnicas e as condicdes comerciais dos servicos de
stecimento de agua e ou esgotamento sanitario, de acordo o perfil tarifario;

I. CORTE DE LIGAGAO: corte a pedido ou consumo final, é a interrup¢do ou
ligamento dos servigos pelo PRESTADOR DE SERVI(}OS a pedido do USUARIO, apés
acao das obrigacdes pecuniarias referentes ao termo de solicitagao de servigos;
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). ECONOMIA: toda edificacdo ou prédios, ou divisdo independente de prédio,
icterizada como unidade auténoma ou subdividida para fornecimento de agua ou
stamento sanitario, com redes proprias, cadastradas para efeito de faturamento, como
sacdo independente, perfeitamente identificavel, como moradias, apartamentos,
lades comerciais, salas de escritorio, industrias, 6rgaos publicos similares;
. FATURA DE SERVICOS: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser
a pelo USUARIO, referente a prestagéo do servigo publico de abastecimento de agua
I de esgotamento sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando-se as
éncias constantes do Decreto Federal n° 5.440/2005, bem como o REGULAMENTO
RAL DOS SERVICOS;
). HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e
ulativamente, o volume de agua fornecido pelo imével;
. RAMAL PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulagdes, conexdes e registro
ipreendido entre a rede de distribuicdo de agua com o cavalete;
. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubulagées e pecas especiais situadas
e a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;
' REGULAMENTO GERAL DOS SERVICOS: regulamento aprovado pela Resolugdo n°
'018 do Conselho Superior da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Jipe — AGRESE, com redagéo alterada pela Resolugdo n° 11/2020, ou outras que vierem
‘era-la ou substitui-la.
). SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais
ifamiliares, reunindo grupo de unidades usudrias, formando condominios, como unidade
'sgotamento;
). SUPRESSAO DE LIGAGAO: interrupgao ou desligamento definitivo dos servigos, por
d de retiradas das instalagées entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensao da
ssdo de faturas e inativagao do cadastro comercial;
). UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma
a ligacao de agua e/ou esgoto;

USUARIO: pessoa fisica ou juridica, qualificada no preambulo, legalmente
esentada, que solicitar a prestagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e/ou

dtamento sanitario, vinculada a unidade usuaria, sendo-o-mesmo responsavel pelo

i
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amento das faturas e pelas demais obrigagdes fixadas em normas legais,
llamentares e contratuais.
\USULA TERCEIRA: VIGENCIA DO CONTRATO
D presente contrato possui vigéncia por prazo indeterminado com fundamento no
109 da Lei n° 14.133/2021, dando inicio na data de sua assinatura.

A manutencdo do prazo de vigéncia indeterminado estabelecido na Clausula 3 fica

jicionado a existéncia de crédito orgamentario a cada ano em exercicio.

O USUARIO é responsavel, tnica e exclusivamente, pela solicitagéo de cancelamento,
‘essdo e/ou alteracdo de titularidade da(s) conta(s) indicada(s) neste Contrato e,
;pendentemente do prazo de vigéncia disposto na Clausula 3, havendo consumo havera
-anga.

\USULA QUARTA: DIREITOS DO USUARIO

iem prejuizo das disposi¢ées do Contrato de Concessao, do Regulamento Geral dos

/icos e da legislagdo aplicavel, sao direitos do USUARIO:

Ter os servicos prestados de forma adequada, atendidas as suas necessidades basicas
:aude e de higiene;

Dispor de servico de atendimento telefénico gratuito 24 (vinte quatro) horas, 7 (sete)
da semana, com fornecimento de numero/cédigo de protocolo de atendimento;

Dispor de forma ininterrupta, de abastecimento de agua em condigdes hidraulicas
guadas, consoante os termos do presente Contrato;

Ter, a sua disposicao, fornecimento de agua em condig¢des técnicas de presséo e vazao
assarias para atender a respectiva economia;
Solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS esclarecimentos, informagdes e

assoramento sobre os servigos, objetivando a sua plena execugao;

Receber a fatura com antecedéncia, a fatura devera ser efetuada até a data fixada para
apresentacdo no endereco da unidade usuaria ou por meio digital. Os prazos para
simento das faturas, contados da data da respectiva apresentagéo serao os seguintes:
nco) dias Uteis para todas as categorias de usuarios, 10 (dez) dias Uteis para a categoria
Isuario Publico, conforme Regulamento Geral dos Servigos.

Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da fatura;

Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente;
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. O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de mecanismos de identificagcdo de
jamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolugdes ocorram
ferencialmente nos faturamentos seguintes;

0. Possuir hidrémetro medindo o consumo de agua, e ser comunicado, no ato, sobre troca
medidor;

1. Solicitar verificacdes dos instrumentos de medigdo ao PRESTADOR DE SERVICOS,
ualquer tempo, sendo os custos dos servigos cobrados do USUARIO somente quando
erros de indicagéo verificados estiverem em conformidade com a legislagdo metrologica
ente;

2. Assinar o respectivo termo de solicitagdo de servigos, que devera consignar as
antias em favor do USUARIO previstas na legislagéo vigente;

3. Ser informado no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia sobre as
:rrupgdes programadas no abastecimento de agua;

4. Ser previamente comunicado, com indicagdo expressa da data a partir da qual podera
yrrer a suspensao do abastecimento por inadimplemento;

5. Receber do PRESTADOR DE SERVICOS as informagdes necessarias para usufruir
retamente dos servicos;

6. Obter e utilizar os servigcos, observadas as normas deste Contrato, do Contrato de
ncessdo, do Regulamento Geral dos Servigos e demais normas legais vigentes.
AUSULA QUINTA: DEVERES DO USUARIO

Sem prejuizo das disposi¢cdes do Contrato de Concessdo, do Regulamento Geral dos
vicos e da legislacdo aplicavel, sdo deveres do USUARIO:

. Ligar seu imével as redes publicas de agua e esgoto e nao realizar derivagdes
ndestinas para atendimento a outros iméveis;

. Nao realizar intervengdes no padrao de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e
re, salvaguardar o hidrémetro e demais equipamentos integrantes da ligagao conforme
padrbes estabelecidos;

. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padroes e normas exigidas,
ponsabilizando-se pelo aumento do consumo de agua causado por eventuais
‘amentos internos em seu imoével;

. Manter hidrémetros e lacres em local visiygll,deﬁvre acesso € em bom estado de

-

1servacao;
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5.5. Permitir o ingresso do PRESTADOR DE SERVICOS em seu estabelecimento para que
ele possa encerrar pogos ou fontes alternativas de agua;

5.6. Nao direcionar a 4gua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto;
5.7. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e
outras substancias e objetos na pia ou no vaso sanitario;

5.8. Fazer uso da agua de acordo com o estabelecido no termo de solicitagéo de servigos e
neste Contrato;

5.9. Pagar pontualmente pelos servicos recebidos, de acordo com o previsto neste
Contrato e consoante as tarifas e pregos vigentes, sob pena de suspensdo dos servigcos e
cobranca compulséria dos valores devidos acrescidos de multas, juros de mora e atualizagé@o
monetaria. Eventuais duvidas sobre as contas ndo serdo aceitas como motivos de
suspensdo do pagamento, devendo ser discutidas e acertadas em processo a parte, que
concluira pelo pagamento ou restituicdo da diferenga apurada;

5.10. Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou de vazamentos decorrentes de
negligéncia ou ma fé;

5.11. Avisar o PRESTADOR DE SERVICOS sobre vazamentos em vias publicas;

5.12. Efetuar langamento de esgotos na rede coletora publica, conforme as disposi¢des
estabelecidas na legislacao vigente e neste Contrato;

5.13. Permitir a entrada de pessoas autorizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS
(devidamente identificadas), em horario comercial, para executar os servigcos de coleta de
agua, instalacdo, inspecdo ou suspensao dos servigos, fornecendo aos mesmos, sempre
que for solicitado, dados e informagées sobre assuntos pertinentes ao funcionamento da
ligagéo do sistema do PRESTADOR DE SERVICOS;

5.14. Cumprir as condi¢des, obrigacdes e preceitos estabelecidos neste Contrato e pela
AGRESE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe;

5.15. Dispor de condi¢des técnicas compativeis para o esgotamento normal do esgoto, de
acordo com as instala¢des disponibilizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

5.16. Comunicar o PRESTADOR DE SERVICOS qualquer modificagdo no enderego da
fatura;

6.17. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer modificagdo substancial nas
instalacdes hidraulicas internas;

g

5.18. Comunicar qualquer avaria no hld@rémé‘tr/of
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5.19. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer alteragdo de cadastro,
especialmente aquelas relacionadas a categoria ou ao nimero de economias, por meio de
documento que comprove tal mudanca;

5.20. Ao desocupar um imével, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da
fatura;

5.21. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao PRESTADOR DE SERVICOS;
5.22. Pagar a fatura até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no
caso de atraso;

5.23. Recomenda-se limpar a caixa d’agua do imével/estabelecimento a cada 6 (seis)
meses;

5.24. Quando entrar em contato com o PRESTADOR DE SERVICOS, anotar sempre o
numero do protocolo e/ou solicitagao de servigo;

5.25. Obter e utilizar os servigos, observadas as normas deste Contrato;

5.26. Pagar ao PRESTADOR DE SERVICOS pelas novas ligagdes ou qualquer outro
servigo, por ele solicitado, de acordo com a tabela de pregcos estabelecida para cada um
desses servigos, conforme Regulamento Geral dos Servigos;

5.27. Consultar o PRESTADOR DE SERVICOS previamente a implantacdo de novos
empreendimentos imobiliarios, acerca da disponibilidade de fornecimento dos servigos na
regiao;

5.28. E dever do USUARIO manter atualizado o cadastro de uso e ocupagdo do imével,
assumindo a responsabilidade pela quitagdo de débitos efetuados na auséncia de solicitagdo
de alteracdo cadastral ou na falta de indicagdo de novo usuario, sob pena de interrupgao
dos servigos e cobranga administrativa e/ou judicial.

CLAUSULA SEXTA: DIREITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

6. Sem prejuizo das disposi¢cdes do Contrato de Concessdo, do Regulamento Geral dos
Servicos e da legislagado aplicavel, sédo direitos do PRESTADOR DE SERVICOS:

6.1. Exigir que o usuario realize, no prazo de até 30 (trinta) dias, as obras ou providéncias

necessarias para se interligar as redes publicas de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, conforme notificagado.
6.2. Executar a interligagcdo dos iméveis aos sistemas publicos mediante prévia autorizagédo

do usuario, assinatura de termo de responsabilidade e recebimento dos valores

—

correspondentes.
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6.3. Receber dos usuarios informacdes corretas e completas para fins de cadastro e
funcionamento adequado dos servigos.

6.4. Ser informada pelos usuarios sobre mudangas de titularidade, enderego e outras
atualizagdes cadastrais relevantes.

6.5. Contar com a colaboragdo dos usuarios na preservagdo e bom funcionamento dos
sistemas, incluindo o uso adequado de caixas de gordura e inspecgéo.

6.6. Ser imediatamente comunicada sobre falhas no fornecimento de agua ou problemas na
rede de esgoto.

6.7. Receber pontualmente os pagamentos referentes as tarifas pelos servigos prestados,
mesmo que o usuario ainda nao tenha efetuado a conexdo ao sistema, desde que a rede
esteja disponivel.

6.8. Cobrar e receber multas devidas pelos usuarios, conforme previsto contratual ou nas
normas regulatérias.

6.9. Instalar e ter acesso aos medidores de agua e esgoto localizados nos iméveis atendidos.
6.10 Combater ligagdes clandestinas e alteragdes irregulares na rede publica por parte dos
usuarios.

6.11. Impedir que os usuarios interliguem redes de aguas pluviais a rede coletora de esgoto.
6.12. Exigir que nao sejam descartados efluentes industriais ou substancias nocivas ao meio
ambiente na rede coletora de esgoto.

6.13. Exigir dos usuarios o cumprimento das normas e exigéncias quanto ao pré-tratamento
de efluentes industriais, quando aplicavel.

6.14. Ter acesso aos imoéveis atendidos para leitura de consumo, verificagdo e manutencao
de seus equipamentos e instalagdes.

6.15. Ter suas normas e diretrizes observadas e cumpridas pelos usuarios, juntamente com
as regras estabelecidas pela agéncia reguladora (AGRESE) e demais 6rgdaos competentes.
6.16. Ser consultada previamente pelos usudrios antes da interligagdo aos sistemas
publicos, garantindo a correta conexao as redes.

6.17. Impedir o uso de fontes alternativas de agua por usuarios quando houver rede publica
disponivel.

6.18. Acessar os iméveis para desativar fontes alternativas de abastecimento (como pogos)
que estejam em situagao irregular, sempre que houver rede-publica disponivel, mediante
exercicio do poder de policia pelo Poder Cé@d'éhite. 7 |
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CLAUSULA SETIMA: OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

7. Sem prejuizo das disposi¢es do Contrato de Concessdo, do Regulamento Geral dos
Servigos e da legislagdo aplicavel, sdo deveres do PRESTADOR DE SERVICOS:

7.1. Garantir o acesso as redes publicas de agua e esgoto, possibilitando a conexdo dos
usuarios ao sistema, conforme normas técnicas e regulatérias aplicaveis.

7.2. Prestar os servicos de forma regular, continua e permanente, observando os padrées
de qualidade estabelecidos na legislagao vigente e pelas autoridades reguladoras de saude
publica.

7.3. Informar os usuérios sobre a disponibilidade de redes para ligacdo e fornecer
orientacdes para o uso adequado das instalagdes e o combate ao desperdicio.

7.4. Atender os usuarios com urbanidade, eficiéncia e sem qualquer forma de discriminagao,
zelando pela cortesia e ética na conduta de seus funcionarios e prepostos.

7.5. Receber, registrar e apurar denuncias de irregularidades ou praticas ilicitas cometidas
por seus funcionarios ou prepostos, adotando as providéncias cabiveis.

7.6. Responder, em prazo razoavel e com clareza, aos requerimentos, reclamagées e
manifestacdes dos usuarios, utilizando linguagem acessivel e adequada.

7.7. Comunicar os usuarios com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas sobre
interrupgdes programadas dos servigos, ressalvados os casos emergenciais.

7.8. Notificar os usuarios com no minimo 30 dias de antecedéncia sobre quaisquer
alteragdes nos valores das tarifas praticadas.

7.9. Disponibilizar canais de atendimento eficientes, incluindo call center com funcionamento
ininterrupto (24 horas por dia), para recebimento de solicitagdes, reclamacdes e
fornecimento de informacdes.

7.10. Disponibilizar canais de avaliagdo e pesquisa de satisfacdo, permitindo aos usuarios
manifestar sua opinido sobre a qualidade dos servigos prestados.

7.11. Assegurar a protegdo dos dados pessoais dos usuarios, em conformidade com a Lei
Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais — LGPD).

7.12. Emitir e entregar as faturas aos usuarios com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis da data de vencimento para as categorias residencial, comercial e industrial; e 10 (dez)
dias uteis para a categoria publica.

7.13. Oferecer ao usuario, no minimo, seis op¢des de datas-de vencimento para escolha,
permitindo a adequacao do pagamentoésﬁfa//s/ E&ndig‘,ﬁes financeiras.
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CLAUSULA OITAVA: MEDICOES
8. As leituras, para efeito de faturamento, serdo realizadas abrangendo um periodo
aproximado de 30 (trinta) dias de consumo. A critério do PRESTADOR DE SERVICOS,

poderdo ser executadas leituras periddicas a fim de exercer o controle sobre os hidrometros

e as variagdes de consumo.
8.1. O PRESTADOR DE SERVICOS procedera, a seu critério, afericbes nos hidrémetros,

informando ao USUARIO das condigdes de seu estado de conservagdo. Podera o USUARIO
solicitar afericdes em qualquer tempo, desde que se responsabilize pelo pagamento das
despesas correspondentes, se o equipamento de medigdo for encontrado dentro dos limites
de variacgao toleraveis pelas normas vigentes. Todos os custos de reparagao de hidrometros
danificados correrdao por conta do USUARIO, desde que os danos ndo sejam decorrentes
de desgastes naturais, casos fortuitos ou de forga maior, nos quais ndo haja nexo causal em
relacdo ao USUARIO.

8.2. Na eventualidade de ocorrerem defeitos em qualquer hidrémetro que prejudiquem a
apuracao real do consumo mensal, fica estabelecido que o PRESTADOR DE SERVICOS
substituira o hidrémetro avariado e efetuara a avaliagao. Caso a avaria do hidrébmetro tenha
sido provocada, o PRESTADOR DE SERVICOS cobrara a média dos ultimos 06 (seis)
meses. Caso contrario, a cobranga seguira os critérios normais previstos nas normas
vigentes.

CLAUSULA NONA: INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS

9. O servigco de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem

prejuizo de outras sansdes e nos termos da lei, nos seguintes casos:

9.1. Utilizagao de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de violéncia
nos equipamentos de medigéo e lacres, com intuito de provocar alteragcdes nas condigoes
de abastecimento ou de medigcdo, bem como o descumprimento das normas que regem a
prestacéo do servigo publico de agua e esgoto;

9.2. Revenda ou abastecimento de agua a terceiros;

9.3. Ligacao clandestina ou religagéo a revelia;

9.4. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade usuaria que ofereca
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

9.5. Solicitagdo do USUARIO, nos limites deste Qqn_trato;
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9.6. N3o ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apos a notificagéo
pelo PRESTADOR DE SERVICOS e ultrapassado o prazo para a devida regularizagao;
9.7. Negativa do USUARIO em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de agua
consumida, apés ter sido previamente notificado a respeito;
9.8. Manipulacdo indevida de qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalagdo do
PRESTADOR DE SERVICOS, por parte do USUARIO;
9.9. Cometimento de qualquer das infragdes relacionadas ao Regulamento Geral dos
Servigos.
9.10. Execugdo de servicos de manutengdo preventiva. Deve o PRESTADOR DE
SERVICOS, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas informar por midias digitais, televisivas,
jornais ou outro meio de comunicagao, as interrup¢des dos servicos para manutencgoes de
rede programadas.
9.11. O PRESTADOR DE SERVICOS, apés aviso ao USUARIO com indicagdo da data
prevista para a suspensao, podera suspender a prestagcdo dos servicos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario:
a. Por inadimplemento do USUARIO do pagamento das tarifas e pregos publicos;
b. Pela negativa de acesso ou imposi¢ao de obstaculo para a leitura do hidrémetro,
manutengao ou substituicao;
c. Quando nao for solicitada a ligacao definitiva, apds concluida a obra entendida por
ligacao temporaria;
d. Por qualquer langamento irregular na rede publica de esgoto doméstico ou
industrial, em desacordo com as caracteristicas definidas neste Contrato e na
legislagdo ambiental vigente, mediante autorizagdo prévia da AGRESE - Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe;
e. Interdicdo do imével por autoridade competente;
f. Catastrofes, intempéries ou acidentes, tais como: enchentes, estiagens
prolongadas, rompimentos de redes etc..

CLAUSULA DECIMA: EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

10. O PRESTADOR DE SERVICOS podera executar servicos que ndo sejam o
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, desde que o USUARIO decida contrata-

los.
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10.1. O PRESTADOR DE SERVICOS devera emitir fatura mensal com a discriminagé@o dos
valores de cobranca de outros servicos, quando solicitados antecipadamente pelo
USUARIO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: VALORES COBRADOS E CONDICOES DE REAJUSTE
11. O USUARIO pagara ao PRESTADOR DE SERVICOS os valores correspondentes as
faixas de consumo pela prestagdo de servigo de abastecimento de agua e/ou esgotamento

sanitario, apresentada em faturas distintas para cada unidade consumidora, equivalentes ao
ciclo de leitura, conforme volumes faturados, com base na estrutura tarifaria em vigor nas
épocas proprias de seu vencimento, de acordo com o consumo medido, além do custo
minimo fixo, conforme legislagao vigente.

11.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario relativas ao presente Contrato serdo reajustados e/ou revisados, de
acordo com a politica tarifaria definida pela entidade reguladora.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INFRACOES DOS USUARIOS

12. Sem prejuizo das infragdes tipificadas no Regulamento Geral dos Servigos, constitui ato

irregular a agédo ou omissdo do USUARIO, relativa a qualquer dos fatos exemplificados
abaixo:

12.1. Intervencao nas instalacdes dos sistemas publicos de agua e esgoto que possam
afetar a eficiéncia dos servicgos;

12.2. Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica interligada com
abastecimento de agua alimentada por outras fontes;

12.3. Langamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario, sem prévia
autorizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS;

12.4. Derivagao do ramal predial antes do hidrémetro (by-pass);

12.5. Danificagéo propositada, inversdo ou supressdo do hidrémetro;

12.6. Ligacéao clandestina de agua e esgoto;

12.7. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de
distribuicao;

12.8. Lancamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos
sanitarios;

12.9. Restabelecimento irregular do abastecimento de-agua-em_ligagbes cortadas no

—

cavalete; —
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12.10. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagGes cortadas no ramal,
12.11. Interligagdo de instalagdes prediais de agua, entre iméveis distintos com ou sem
débito;

12.12. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

12.13. Violagdo do lacre da caixa ou cubiculo de proteg¢éo do hidrometro;

12.14. Violagdo do lacre de protegdo do cavalete e do hidrometro;

12.15. Utilizagdo indevida do hidrante instalado na area interna do imoével;

12.16. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar antes do hidrometro;
12.17. Lacrar a tampa da caixa de inspe¢ao de esgoto;

12.18. Auséncia de caixa de inspecdo no ramal de esgoto em logradouro publico (testada
do imovel);

12.19. Langcamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

12.20. Lancar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu
correto funcionamento;

12.21. Efetuar, no sistema, langamentos proibidos, nos termos do Regulamento aplicavel.
§ unico: é vedada a instalagdo de equipamentos nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive
na instalagdo predial, que influencie nas condigdes metrolégicas do equipamento;

12.22. A ocorréncia de qualquer infragdo mencionada nesta Clausula, no Regulamento Geral
dos Servigos ou outra norma que vier a substitui-lo, sujeitara o infrator ao pagamento de
multa prevista no Regulamento Geral de Servigos e ao ressarcimento dos prejuizos arcados
pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: ENCERRAMENTO DO CONTRATO

13. O encerramento da relagdo contratual entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o
USUARIO sera efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condicdes:

l. Por agdo do USUARIO, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria
quando houver demoli¢ado, destruicdo ou desocupagao total do imével, observando o
cumprimento das obrigagées previstas no contrato vigente;

Il. Por acdo do PRESTADOR DE SERVICOS, quando houver pedido de ligagao
formulado por novo interessado referente @ mesma unidade usuaria, desde que o
imével esteja adimplente e que seja comprovada a transferéncia de titularidade do
imével em questao;
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§ 1°. No caso referido no inciso |, a condigéo de unidade usuaria desativada devera constar
do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagado de
novo pedido de ligacao.

§ 2°. O USUARIO devera, no prazo de 10 (dez) dias, solicitar a alteragao cadastral em caso
de extingdo da posse ou do direito e consequente desocupagéo do imovel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

14. O valor global estimado para este Contrato € de R$11.713,88 (onze mil setecentos e
treze reais e oitenta e oito centavos) anual, podendo ser alterados com fulcro no art. 124 da
Lei n°® 14.133/2021 e art. 72 do Lei n® 13.303/2016.

14.1. As despesas decorrentes da execugdo deste Contrato correréo a conta dos recursos

especificos constantes do Orgamento programa da Camara Municipal de Itabaiana/SE:

Unidade Orgamentaria: 1001 — Camara Municipal de Itabaiana.

Projeto/Atividade: 2001/2025 — Manutencgédo dos Servigos da Camara Municipal.
Elemento de Despesa: 3390390000 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.
Subelemento de Despesa: 30 — Servigos de Agua e Esgoto.

Fonte de Recurso: 15000000 — Recursos N&o Vinculados de Impostos.

Nos exercicios seguintes, o USUARIO consignard no seu orcamento as dotagdes
necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos obedecendo aos reajustes tarifarias.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: CASOS OMISSOS

15. Para os casos omissos no presente Contrato e relativos as condi¢gdes de fornecimento

de agua tratada e esgotamento sanitario, prevalecerdo as condiges gerais estipuladas no
Regulamento Geral dos Servigos, no Contrato de Concessdo e na legislagdo especifica
vigente, os quais o USUARIO declara conhecer.

15.1. Todas as normas inerentes ao fornecimento de agua tratada e esgotamento sanitario,
inclusive os procedimentos usualmente adotados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sao
parte integrante deste Contrato, independentemente da transcri¢ao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: PROTECAO DE DADOS

16 O Termo de Protecdo de Dados Pessoais anexo é documento integrante e indissociavel

do Contrato e estabelece as atividades de tratamento e as regras de transferéncias de dados
pessoais entre as PARTES.
CLAUSULA DECIMA SETIMA: COMPLIANCE

17. Cada PARTE, por si e por suas subsidiarias, controladas e coligadas, bem como por

seus respectivos sécios, administradores; —executivos,empregados, prepostos,
subcontratados e procuradores; expressamente concorda que: (i) devera cumprir e respeitar
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de forma ampla e geral as leis e regulamentagées aplicaveis, incluindo, mas nao se
limitando, aos artigos 317 e 333 do Cédigo Penal Brasileiro, a Lei Complementar n® 101 de
04/05/2000, a Lei n°® 12.529 de 30 de novembro de 2011, a Lei n® 12.846 de 1° de agosto
de 2013, e as demais leis brasileiras relacionadas a atos de corrupgéo passiva e ativa, direito
concorrencial, responsabilizagao fiscal e fraude; (ii) ndo podera oferecer qualquer tipo de
pagamento ou qualquer bem de valor pessoal, nem de forma direta, nem de forma indireta,
para qualquer agente publico ou individuo empregado, vinculado ou associado com qualquer
entidade que possua participagao societaria ou controle direto ou indireto pelo Poder Publico,
em qualquer de suas esferas; (iii) ndo esta recebendo qualquer valor ou recursos para
realizagao de subornos ou

quaisquer outros atos que violem o exposto nesta clausula; e (iv) que defendera, indenizara
e nao responsabilizarda a outra PARTE e suas afiliadas, seus dirigentes, diretores e
funcionarios contra qualquer acdo, despesas ou responsabilizagées que poderao surgir em
conexao com esta clausula.

17.1. Cada PARTE declara e garante, ainda, por si e por suas subsidiarias, controladas e
coligadas, bem como por seus respectivos soécios, administradores, executivos,
empregados, prepostos, subcontratados e procuradores, que: (i) conduzira este Contrato em
respeito as convencdes e aos tratados internacionais de Direitos Humanos, combatendo a
discriminacdo em todas as suas formas; (ii) respeitara a diversidade, sem tolerar qualquer
tipo de discriminagé@o por raga, etnia, sexo, cor, idade, orientagdo sexual e identidade de
género; (iii) ndo tolerara qualquer tipo de tratamento desumano, cruel e degradante, assédio
moral, psicolégico ou sexual e agressdo fisica e verbal, (iv) assegurara o acesso a
mecanismos de denuncias e reclamagédo sobre eventuais violagdes aos direitos humanos; e
(v) defenderd, indenizara e nao responsabilizara a outra PARTE e suas afiliadas, seus
dirigentes, diretores e funcionarios contra qualquer agéo, despesas ou responsabilizages
que poderdo surgir em conexdo com esta clausula.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DISPOSICOES GERAIS

18. Este Contrato aplica-se a todas as categorias de USUARIOS, conforme critérios
estabelecidos pela AGRESE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Sergipe;

18.1. Além do previsto no presente Contrato, aplica-se-as-Partes as normas vigentes
expedidas pela AGRESE - Agéncia Begmaﬂﬁgdé SéNigos Publicos do Estado-de Sergipe,
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relativas a prestacdo de servicos o Regulamento Geral dos Servigos, o Contrato de
Concessao e, subsidiariamente, o Cédigo Civil Brasileiro;

18.2. Este Contrato podera ser modificado por determinagdo da AGRESE - Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe ou, ainda, diante de alteragoes de
leis, decretos, deliberagdes ou atos normativos que regulamentem o servigo de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario e que tenham reflexo na sua
prestacéao.

18.3. A falta ou atraso, ou mesmo tolerancia, por qualquer das PARTES, no exercicio de
qualquer direito ndo implicara rendncia, novagao, precedente invocavel, renuncia a direitos,
alteragao tacita de seus termos, direito adquirido da outra PARTE ou alterag&o contratual,
nem afetara o subsequente exercicio de tal direito, sendo considerada mera liberalidade.
18.4. O presente Contrato fica regido pelas legislagdes que regulamentam o fornecimento
de agua e esgotamento sanitario objeto do Contrato de Concesséo;

18.5. As notificagbes e avisos deverdo ser encaminhados pelas PARTES por escrito e
entregues mediante protocolo, aviso de recebimento ou e-mail, para os enderegos indicados
no preambulo deste Contrato, considerando-se recebidos se comprovado seu recebimento
no endereco indicado.

18.6. Nenhuma alteragdo deste Contrato sera considerada valida, exceto se acordada
expressamente por meio de aditivo contratual escrito e assinado pelas PARTES ou
apostilamento, quando cabivel, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e Lei n® 13.303/2016.
18.7. As PARTES declaram ciéncia e expressam concordancia quanto a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficacia que o presente Instrumento podera ser
assinado por meio digital, eletrdnico ou manuscrito, ou ainda de maneira mista, podendo,
neste ultimo caso, ser utilizada duas formas de assinaturas diferentes a critério das PARTES,
sendo que as declaragdes constantes deste Contrato, assinado por quaisquer dos meios
acima elegidos, inclusive a forma mista, presumir-se-do verdadeiros em relagédo as PARTES
contratantes, nos termos dispostos nos artigos 219 e 225 da Lei n°® 10.406/02 (Cédigo Civil),
bem como ao expresso na MP 2.200-2, no que for aplicavel.

18.8. Este Contrato constitui o entendimento integral entre as PARTES e revoga
expressamente todas e quaisquer tratativas ou discussdes em relacéo ao seu objeto; bem
como obriga as PARTES e seus sucessores, a qualquer-titulo.

——
-
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CLAUSULA DECIMA NONA: PUBLICACAOQ
19. A publicagdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e/ou na

Imprensa Oficial, conforme o caso, sera providenciada pela administragao publica no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contados da data de sua assinatura, observado o disposto na Lei n°
14.133/2021 e na Lei n° 13.303/2016.
CLAUSULA VIGESIMA: FORO
20. Fica eleito o Foro da Comarca de Aracaju, para dirimir quaisquer questées oriundas
deste Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual

teor e forma, para que produza os seus efeitos legais.

Aracaju/SE, 28 de maio de 2025.
Assinaturas das Partes:

IGUA Sergipe S.A.

Funands Searvs Uira (jma
FERNANDO SOARES VIEIRA LIMA
Diretor Geral

(Landio Martins Cwilluerme
CLAUDIO MARTINS GUILHERME
Diretor Operacional

’/:é/ Lo C o Aa (L& zL D
; o Gois de Rezende
Presidente da Camara Municipal de Itabaiana
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ASSINATURA ELETRONICA
Registro Eletronicos e Divulgacédo de Assinatura

Periodicamente, a IGUA SANEAMENTO S.A. podera estar legalmente obrigada a fornecer a
vocé determinados avisos ou divulgagdes por escrito. Estdo descritos abaixo 0s termos e
condigdes para fornecer-lhe tais avisos e divulgagdes eletronicamente atraves do sistema de
assinatura eletrénica da DocusSign, Inc. (DocuSign). Por favor, leia cuidadosa e minuciosamente
as informacgdes abaixo, e se vocé puder acessar essas informacdes eletronicamente de forma
satisfatoria e concordar com estes termos e condigdes, por favor, confirme seu aceite clicando
sobre o botdo “Eu concordo” na parte inferior deste documento.

Obtencao de cdpias impressas

A qualquer momento, vocé podera solicitar de nds uma cdpia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nos a vocé. Vocé podera baixar e imprimir 0s
documentos que Ihe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente apds a
sessao de assinatura, e se VOcé optar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera
acessa-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) ap6s a data do primeiro envio
aVvocé.

Todos os avisos e divulgacdes serdo enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrario, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuario da DocuSign, todos 0s
avisos, divulgacdes, autorizacdes, confirmacdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgacdo, nos preferimos fornecer
todos os avisos e divulgacdes pelo mesmo método e para 0 mesmo endereco que VOcé nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgacdes e avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do correio. Se vocé ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o pardgrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nds os avisos e divulgacdes
eletronicamente.

Como contatar a IGUA SANEAMENTO S.A.:

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para: natalia.arruda@igua.com.br

Para informar seu novo endereco de e-mail a IGUA SANEAMENTO S.A.

Para nos informar sobre uma mudanca em seu endereco de e-mail, para o qual n6s devemos
enviar eletronicamente avisos e divulgagdes, vocé devera nos enviar uma mensagem por e-mail
para o endereco natalia.arruda@igua.com.br e informar, no corpo da mensagem: seu endereco de

e-mail anterior, seu novo endereco de e-mail. NOs ndo solicitamos quaisquer outras informacdes
para mudar seu endereco de e-mail.



Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o0 seu novo
endereco de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanca de
e-mail no sistema DocuSign.

Hardware e software necessarios**:
(1) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(if) Navegadores: Versoes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(iii) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e
imprimir arquivos em PDF.

(iv) Resolucéo de Tela: Minimo 800 x 600
(v) Ajustes de Seguranca habilitados: Permitir cookies por sessao

** Estes requisitos minimos estao sujeitos a alteracdes. No caso de alteracéo, serd solicitado
gue vocé aceite novamente a divulgacao. Versoes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais e navegadores ndo sdo suportadas.

Confirmagcéo de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
eletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informacao eletronicamente, a qual sera similar
a outros avisos e divulgacdes eletrénicos que enviaremos futuramente a vocé, por favor,
verifique se foi possivel ler esta divulgacao eletrdnica e que também foi possivel imprimir
ou salvar eletronicamente esta pagina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel
enviar a presente divulgacdo e consentimento, via e-mail, para um endereco através do
qual seja possivel que vocé o imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso,
caso concorde em receber avisos e divulgacdes exclusivamente em formato eletrénico nos
termos e condicdes descritos acima, por favor, informe-nos clicando sobre o botio “Eu
concordo” abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:

(i) Eu posso acessar e ler este documento eletronico, denominado CONSENTIMENTO
PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E
DIVULGACAO DE ASSINATURA; e

(if) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgacéo para onde posso
imprimi-la para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a IGUA
SANEAMENTO S.A., eu consinto em receber exclusivamente em formato eletrénico, todos
0s avisos, divulgagdes, autorizacdes, aceites e outros documentos que devam ser fornecidos



ou disponibilizados para mim por IGUA SANEAMENTO S.A. durante o curso do meu
relacionamento com vocé.
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