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CASA DAS LEIS, CASA DO POVO

ESTADO DE SERGIPE
CAMARA DE VEREADORES DE ITABAIANA

ITABAIANA-SERGIPE
INDICACAON® 7 1. 12025
AO EXMO SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE ITABAIANA

Indico ao Exmo. Prefeito Municipal, Sr. Valmir dos Santos Costa, através do setor competente,
a implementagdo de um programa de capacitacio continuada em atendimento humanizado
para os servidores pablicos municipais que atuam diretamente no atendimento a populagéo.

JUSTIFICATIVA

A qualidade do servigo publico esta diretamente ligada a forma como os cidadios sdo recebidos
e atendidos pelos servidores. O atendimento humanizado, que preza pela empatia, respeito €
escuta ativa, ¢ fundamental para garantir que o usuario se sinta valorizado, contribuindo para a
melhoria do relacionamento entre populagdo e administragdo publica. Em Itabaiana, observa-
se a necessidade de aprimorar essa pratica, especialmente em setores com maior fluxo de
atendimento, a fim de reduzir conflitos, promover maior satisfagdo dos cidaddos e assegurar o
acesso digno aos servigos publicos. A capacitagdo continua dos servidores nas técnicas de
comunicagdo empatica, manejo de situagdes dificeis e valorizagdo da diversidade fortalecera o
compromisso da Prefeitura com um servigo publico mais eficiente, acolhedor e humanizado.
Assim, essa medida trara beneficios duradouros para toda a comunidade, melhorando a imagem
institucional e ampliando a confianga da populagdo na administragdo municipal.

Sala das sessdes da Camara Municipal de Itabaiana, em 02 de junho de 2025.

Anderson Pereira Santos
Vereador PSD




