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Perguntas  Respostas e Configuragoes

8 respOStaS Link para as Planilhas ;

Resumo Pergunta Individual
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1. Como voceé avalia o atendimento recebido na Camara Municipal?

8 respostas

@ Excelente
@ Bom

) Regular
@ Ruim

@ Péssimo

|_|:| Copiar grafico
2. 0 tempo de espera para ser atendido foi satisfatorio?

8 respostas

@ Muito Satisfatdrio
@ Satisfatdrio

® Neutro

@ Insatisfatorio

@ Muito Insatisfatdrio

|_|:| Copiar grafico
3. Os servidores demonstraram cordialidade e respeito durante o

atendimento?

8 respostas

® Sempre

@ Na maioria das vezes
® As Vezes

@ Raramente

@ HNunca
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4, Voce conseguiu resolver sua demanda/solicitacao?

8 respostas

@ sim, totalmente
@ Parcialmente

® Nio
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5. Como voce avalia a clareza das informagoes fornecidas?
8 respostas

@ Muito clara

@ Clara

@ Poucaclara

@ Confusa
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6. As instalacoes fisicas da Camara sao adequadas (limpeza, conforto,

sinalizacao)?

8 respostas

@ Muito adequada
® Adequadas

) Pouco adequadas
® Inadequadas
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7. Voce considera facil acessar os servigos da Camara (presencial ou

online)?
8 respostas

@ Muito facil
@ Facil

@ Dificil

@ Muito Dificil
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8. Com que frequéncia voceé utiliza os servigos da Camara Municipal?

8 respostas

@ Primeira vez
@ Raramente
O Asvezes

@ Frequentemente

4

9. Deixe sua sugestao ou comentario para melhorar os servigos prestados:

8 respostas

Investir em treinamento focados na empatia e resolugcdo rapida de problemas.

Os funcionarios desta reparticdo estdo de parabéns. Muito bem atendido.

Disponibilizar no site uma op¢é&o para sugestdo de projetos legislativos

SEem SUQESIEES no momento

TUDO DENTRO DOS CONFORMES

Sem comentarios para o momento.

Colocar caixa de sugestao fisica , para quem nao tem acesso a internet.

O site é simples e intuitivo. No momento ndo tenho sugestdes.



